PODROZ BEZ BARIER

Wszystkim pasazerom Alitalii, w kazdej sytuacji, przystuguje jak najlepsza
obstuga, zaréwno na ziemi jak i w powietrzu. Zasada ta przyswiecata
Alitalii w trakcie opracowywania zestawu ustug dla pasazeréw o
ograniczonej sprawnosci ruchowej lub z zaburzeniami sensorycznymi oraz
dla os6b wymagajacych opieki specjalnej.

Zasada ta uprawomocnita sie wraz z wejsciem w zycie Rozporzadzenia
UE nr 1107/2006 w sprawie 0sOb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogq lotnicza.
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/ Najwazniejsze rozwigzania prawne
wprowadzone przez wspomniane
rozporzadzenie obejmuja nastepujace
zmiany:

— za udzielanie pomocy osobom o ograniczonej

sprawnosci ruchowej, w czasie wejscie na
pokfad, zejscia z poktadu oraz przemieszczania
sie po terenie lotniska, nie jest juz
odpowiedzialna linia lotnicza lecz organ
zarzadzajacy portem lotniczym;

- pasazerowie 0 ograniczonej sprawnosci

ruchowej lub z zaburzeniami sensorycznymi
powinny ztozy¢ zapytanie o udzielenie pomocy
na 48 godzin przed oficjalnym czasem odlotu,
opublikowanym w rozktadzie lotéw Alitalii lub
w innych miejscach, w ktérych linie lotnicze
publikujg zazwyczaj tego typu informacje;

- po otrzymaniu informacji zawierajacej
zapytanie pasazera, wystane na co najmniej
48 godzin przed oficjalng godzing odlotu, linia
lotnicza przekazuje organowi zarzadzajacemu
portem lotniczym oraz innym
zainteresowanym przewoznikom (w cigqgu 36
godzin) wszelkie niezbedne informacje;

— ustugi naziemne zapewniane sg pasazerom,
ktérzy poinformowali linie lotniczg o swoich
potrzebach, w momencie rezerwacji biletu.

Jest, wiec, rzeczg wazng, by w biurze podrézy lub
w telefonicznym centrum obstugi uzyskac
potwierdzenie o dostepnosci wymaganych ustug
juz w momencie zakfadania rezerwacji.

Alitalia, zgodnie z lokalnymi i miedzynarodowymi
przepisami prawa (wiaczajac Okdlnik ENAC GEN
02 z 8 lipca 2008) i w celu przedsiewziecia
wszelkich niezbednych krokow dla
zagwarantowania catkowitego bezpieczenstwa
swoim pasazerom, okreélita maksymalng liczbe
zapytan o Swiadczenie ustug na kazdym rejsie. Z
regulacjami tymi mozna zapozna¢ sie na naszej
stronie internetowej www.alitalia.com lub w
najblizszym biurze Alitalii.

Podstawowe ustugi swiadczone na
pokladzie:

Samoloty Alitalii sa tak skonfigurowane, by
WSZySCy pasazerowie o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mogli bez problemu dotrze¢ do swojego
miejsca i w nim zasigsc.

Pasazerowie moga podrézowaé z wilasnymi
wozkami inwalidzkimi (elektrycznymi lub
sktadanymi) i nadaé je bezptatnie jako bagaz, w
czasie odprawy bagazowo-biletowej.

Wszystkie samoloty Alitalii oraz Alitalia Express
sq wyposazone w wézki inwalidzkie umozliwiajace
pasazerom poruszanie sie na poktadzie.

Dokonujac rezerwacji z wyprzedzeniem i w
zaleznosci od dostepnosci miejsc w danym rejsie,
psy-przewodnicy pasazerow niewidzacych, mogq
by¢ bezpfatnie przewozone w luku bagazowym (w

klatce dostarczonej przez pasazera) lub w kabinie
pasazerskiej, o ile pies ma zatozony kaganiec i
jest trzymany na smyczy.

Aparatura tlenowa jest ptatna i jest dostepna na
zadanie.

Wiekszos¢ samolotéw nalezgcych do floty Alitalii
moze przewozi¢ na pokfadzie nosze. Ustuga ta
$wiadczona jest na zgdanie i jest odpfatna.

W celu zapewnienia wifasciwej obstugi oraz
unikniecia podczas lotu zakiécen, Alitalia
wymaga, by okreslona grupa pasazeréow z

ograniczong sprawnoscig ruchowg dostarczytfa
specjalng dokumentacje w postaci formularza
medycznego (MEDIF) zawierajacego informacje
na temat stanu zdrowia tych pasazeréw oraz ich
potrzeb. W niektorych przypadkach MEDIF moze
by¢ podpisany tylko przez pasazera, zas$ w
pozostatych na formularzu, podpis powinien
ztozy¢ rowniez lekarz pasazera, wydajac tym
samym zgode na przelot.

Formularz powinien by¢ wypetniony nie wczesniej
niz na 7 dni przed odlotem. W pewnych
przypadkach linia moze zazadaé, by pasazer
odbywat podréz w asyscie innej osoby.

Pasazerowie powinni uzyska¢ zgode od
lekarza prowadzacego i dostarczyc¢ ja
przewoznikowi, w sytuacji, gdy:

— podczas przelotu wymagana jest aparatura
tlenowa;

— podczas przelotu wymagane sg nosze;

— jezeli z powodu psychicznych Iub fizycznych
ograniczen, pasazerowie nie sg w stanie sami
sie o siebie zatroszczy¢;

— jezeli ich stan zdrowia wymaga, by dla
zapewnienia im bezpiecznej podrozy,
niezbedna jest na poktadzie asysta medyczna;

- jezeli pasazerki sq w cigzy a poréod ma
nastgpi¢ za co najmniej 4 tygodnie, lub gdy
ich cigza jest zagrozona.

Pasazerowie, ktérzy powinni podrézowac z
asysta:

— jezeli nie s samowystarczalni;

- jezeli sg cztonkami grupy pasazerdw
podrézujacych na wozkach inwalidzkich;

- jezeli podréozujg na noszach;

— jezeli s gluchoniemi.

Opisane powyzej ustugi to standardowe ustugi
Alitalii. Linia oferuje je pasazerom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej lub z zaburzeniami
sensorycznymi oraz dla oséb wymagajacych
opieki specjalnej.

Niezaleznie od powyzszych procedur, na zadanie
pasazerow, ktérzy z odpowiednim
wyprzedzeniem okreslag  swe szczegolne,
nieprzewidziane procedurami potrzeby, Alitalia,
kazdorazowo, dokona oceny poszczegdlnych
przypadkéw medycznych.
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